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Ajanvaraus- ja videoneuvotteluratkaisun kayttéonottoprojektin toteuttaminen tyollisyys-
ja kasvupalveluissa

TRE:2212/00.01.05/2025

Lisdtietoja paatoksesta
Palvelujohtaja Sari Oksanen, p. 050 501 2375, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
Kehityspaallikkd Janne Taiponen, p. 040 484 6973, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos

Ajanvaraus- ja videoneuvotteluratkaisun kayttéonottoprojekti
toteutetaan ajalla 1.4.2025 - 28.2.2026 Tampereen tyodllisyys- ja
kasvupalveluissa.

Projektin kokonaiskustannusarvio on 214 000 €.

Projektia rahoitetaan tietohallintoyksikon elinvoimasalkulle allokoidusta
keskitetysta ICT-kehittamismaararahasta, yhteensa 214 000 euroa,
jakautuen vuosille 2025: 190 000 euroa ja 2026: 24 000 euroa, salkun
johtoryhman kasittelyn mukaisesti. Kunkin talousarviovuoden osalta
projektin kayttoon allokoidaan maararaha salkun johtoryhman erillisella
paatdksella. Nain ollen tulevan vuoden 2026 maararaha on alustava
varaus, joka tulee huomioida ko. vuoden talousarvion laadinnassa.

Projektin operatiivinen omistaja on kehityspaallikko Janne Taiponen.

Projektipaallikoksi nimetaan Maarit Aarila (toiminnallinen
projektipaallikko, Tyollisyys- ja kasvupalvelujen kehitystiimista) 100 %
tyOajalla ja kutsutaan Heidi Helo (tekninen projektipaallikko,
tietohallinnosta) 50 % tyoajalla.

Projektiryhmaan nimetaan Tyollisyys- ja kasvupalvelusta

tietosuoja-asiantuntija Sari Saranpaa
suunnittelija Anu Ahven

OMA-valmentaja Noora Nurmikolu
OMA-valmentaja Elina Ranta
OMA-valmentaja Milla Hakomaki
OMA-valmentaja Abderrahman Benharraf
OMA-valmentaja Arina Kalaeva

Projektiryhmaan kutsutaan Tietohallinnosta

Sovellusasiantuntija Laura Kaapu (50 % tydajalla)
ICT-palveluvastaava Minna Helynen
Vanhempi tietohallintosuunnittelija Tiia Ojala

Tyotunnit maaritelladn myéhemmin projektin tasmentyessa. Niista
sovitaan aina erikseen kunkin henkilon esihenkilon kanssa.
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Projektin ohjausryhman jaseniksi kutsutaan digitalisaatio- ja tietohallinto-
ryhmasta

Tietohallinnosta

tietohallintopaallikkd Arto Kahila
ICT-palveluvastaa Minna Helynen

Projektin ohjausryhman jaseniksi nimetaan Tyollisyys- ja kasvupalveluista

palvelujohtaja Sari Oksanen
kehityspaallikkd Janne Taiponen
palvelupaallikkd Eveliina Haiku
erityisasiantuntija Meiju Sandberg

Projektin kustannukset maksetaan kustannuspaikalta 113251 ja projektin
SAP-tunnus on K1130_ICT_25 01.

Perustelut

Projektissa maaritellaan ja kayttdonotetaan tydvoimaviranomaisen
tydnhakija-asiakkaille suunnattu ajanvaraus- ja videoneuvotteluratkaisu.
Projekti sisaltaa toimittajan valinnan edeltavassa projektissa julkaistun
hankintailmoituksen perusteella, ratkaisun maarittelyn, testauksen ja
tuotantoon viennin seka hallintamallin luomisen pysyvan
ajanvarausratkaisun osalta. Lakisaateisten tydvoimapalvelujen
jarjestamisvastuu siirtyi 1.1.2025 kunnille ja Tampereen seudun
tyollisyysalue aloitti tydvoimaviranomaisena toimintansa tuolloin.
Lakisaateisen henkil6asiakaspalvelun jarjestamiseksi
tydvoimaviranomaisen kayttdon tarvitaan asiakkaan ajanvaraus- ja
videoneuvotteluratkaisu.

Vuoden 2025 ajan Tampereen seudun tyollisyysalueella kaytetaan KEHA-
keskuksella kaytdssa ollutta TietoEvryn tarjoamaa ratkaisua.
Maaraaikaisella sopimuksella jarjestelman kaytdsta turvataan palvelujen
sujuva siirto ja asiakkaiden katkeamattomat palveluketjut.

Kayttéonotettavan palveluratkaisun lisdksi on valmisteltu hankintaa,
jonka tarkoituksena on pysyvan ajanvarausratkaisun kayttéénotto
vuoden 2026 alusta Iahtien. Hankintailmoitus ja kilpailutus olivat osa
edeltadvaa projektia. Toimittajan valinta on tehty taman projektin
valmisteluvaiheessa alkuvuodesta 2025.

ICT: Ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelman kayttdéonottoprojekti
vastaa valitun jarjestelmaratkaisun kayttéonotosta. Jarjestelma on
pakollinen lakisaateisen tehtavan hoitamiseksi ja siten toiminnan
kannalta kriittinen.

Projektin toteuttaminen on valttamaton lakisaateisen
henkildasiakaspalvelun nakdkulmasta. Asiakastapaamisten varauksessa
tarvitaan helppokayttdistd, sujuvan tydn ja asiakkaalle sujuvan asioinnin
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mahdollistavaa ajanvarausjarjestelmaa. Tyollisyysalue palvelee n. 40 000
tyonhakija-asiakasta ja asiakastapaamisten volyymi vuositasolla on yli
100 000. Tapaamisten hallintaan ei ole tarjolla kansallista ratkaisua.

Asiakasyhteydenotot ja tapaamiset jarjestetaan joko fyysisina
kayntiaikoina, etayhteydella toteutettavina videoneuvotteluina tai
puhelinasiointina. Kaikissa tapaamistyypeissa asiakkaalle tulee varata
aika.

Ajanvaraus- ja videoneuvotteluratkaisu tuottaa myos merkityksellista
volyymitietoa asiakastapaamisista yhteydenottotyypeittain toimipiste-,
tiimi ja asiantuntijatasolla. Tama on erittain tarkeaa toiminnanohjauksen
ja johtamisen kannalta.

Projektissa varmistettavan ratkaisun kayttédnotolla on suoria vaikutuksia
asiakasprosessin nopeuteen, saatavuuteen, tydn sujuvuuteen ja
asiakaskokemukseen. Hankittavalla ratkaisulla on myo6s suoraa
kustannushyotyvaikuttavuutta verrattuna tilanteeseen, jossa ratkaisua ei
olisi kaytdssa.

Ajanvarausratkaisu mahdollistaa myos asiakastoimipisteiden
itseilmoittautumisjarjestelman hankinnan edistamisen. Talla on myos
vaikutuksia asioinnin sujuvuuteen ja prosessin nopeutumiseen.

Elinvoiman palvelualueen toimintasaanndn 5 8:n mukaan projektin
toteutuspaatos kuuluu palvelujohtajan tehtaviin.

Projektissa kasiteltavien henkilotietojen osalta henkildrekisterin vastaava
viranhaltija on tydllisyys- ja kasvujohtaja Regina Saari.

Projektiin liittyvista hankinnoista paattaa tietohallintojohtaja, kun
kyseessa on ict-kehittamismaararahalla toteutettava projekti.

Projektin kokonaiskustannusarvio on 214 000 €.

Projektia rahoitetaan tietohallintoyksikon elinvoimasalkulle allokoidusta
keskitetysta ICT-kehittamismaararahasta, yhteensa 214 000 euroa,
jakautuen vuosille 2025: 190 000 euroa ja 2026: 24 000 euroa, salkun
johtoryhman kasittelyn mukaisesti. Kunkin talousarviovuoden osalta
projektin kayttdon allokoidaan maararaha salkun johtoryhman erillisella
paatdkselld. Nain ollen tulevan vuoden 2026 maararaha on alustava
varaus, joka tulee huomioida ko. vuoden talousarvion laadinnassa.

Projektin toteuttamisaika on 1.4.2025 - 28.2.2026.

Projektin operatiivinen omistaja on kehityspaallikko Janne Taiponen ja
projekti toteutetaan tydllisyys- ja kasvupalveluissa (hallinnollinen
toteuttaja) ja digitalisaatio- ja tietohallinto -ryhmassa.

Projektipaallikkdina toimivat Maarit Aarila (toiminnallinen
projektipaallikko, Tyollisyys- ja kasvupalvelujen kehitystiimista) 100 %
tyoajalla ja Heidi Helo (tekninen projektipaallikkd, Tietohallinnosta) 50 %
tyoajalla.
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Taloushallinnon yhteyshenkilé on projektiasiantuntija Heidi Karppi
konsernihallinnon tukipalveluista.

Toiminnallisen projektipaallikon esihenkilona toimii kehityspaallikkd
Janne Taiponen, teknisen projektipaallikon esihenkiléna toimii
tietohallintopaallikkd Arto Kahila. Projektiryhman jasenten esihenkilona
toimivat heidan vakituiset esihenkilénsa. Taloushallinnon yhteyshenkilon
esihenkildna hanen vakituinen esihenkilénsa palvelupaallikkd Sanna
Sipila.

Projektiin liittyvien laskujen asiatarkastus kuuluu projektipaallikélle.

Projektiin liittyvien laskujen hyvaksynta kuuluu operatiiviselle omistajalle
kehityspaallikkd Janne Taiposelle (Konsernijohtajan paatés 31.1.2025 §
21).

Projektissa noudatetaan Tampereen kaupungin hankintaohjeistusta,
taloudenhoidon konsernimaaraysta ja projektiohjeistusta.

Projekti on kasitelty ja hyvaksytty toteutukseen elinvoiman palvelualueen
kehittamisen johtoryhmassa 1.4.2025.

Palvelujohtajan paatdsvalta asiassa perustuu palvelualueen

johtajan paatdkseen 20.2.2025 § 9 Elinvoiman palvelualueen
toimintasaanto, jonka 5 8:n mukaan projektin omistaa ja omistajan
paatdoksenteosta vastaa toimivaltansa perusteella se konserniyksikon,
palvelualueen, palveluryhman tai sen alaisen yksikdn virkasuhteinen
johtaja, jonka alaista toimintaa tai palveluja projektilla paaosin
muutetaan tai uudistetaan, ellei muualla ole toisin maaratty.

Lausunnot

Johtaja Maria Nikkila: Elinvoimasalkulle allokoidusta keskitetysta ict-
kehittamismaararahasta allokoidaan salkun P2-paatdksessa hyvaksytyn
projektisuunnitelman mukaisesti projektille 214 000 euroa, jakautuen
vuosille 2025: 190 000 euroa ja 2026: 24 000 euroa. Huomioitavaa on,
etta kunkin talousarviovuoden osalta projektin kayttéon allokoidaan
maararaha salkun johtoryhman erillisella paatdksella. Nain ollen tulevan
vuoden 2026 maararaha on alustava varaus, joka tulee huomioida ko.
vuoden talousarvion laadinnassa.

Tiedoksi

Regina Saari, Maria Nikkila, Mari Taverne, Elina Wallin, Lotta Lammi, Arto
Kahila, Karoliina Hartman, Johannes Tolonen, Sari Saranpaa, Anu Ahven,
Noora Nurmikolu, Elina Ranta, Milla Hakomaki, Abderrahman

Benharraf, Arina Kalaeva, Laura Kaapu, Minna Helynen, Tiia Ojala, Eveliina
Haiku, Meiju Sandberg

Allekirjoitus

Palvelujohtaja Sari Oksanen, p. 050 501 2375, etunimi.
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sukunimi@tampere.fi

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Paatds on nahtavana 1.5.2025 Tampereen kaupungin verkkosivulla www.
tampere.fi.

Ote paatoksesta on lahetetty 23.4.2025 sahkopostilla paatoksessa
nakyvan jakelun mukaisesti.

Muutoksenhakuviranomainen
Elinvoima- ja osaamislautakunta

Tampere
23.04.2025

Sanna Koskinen
Suunnittelija
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Oikaisuvaatimus
§1

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan
jasen.

Kuntien yhteisen toimielimen paatdkseen saa oikaisuvaatimuksen tehda myds
sopimukseen osallinen kunta ja sen jasen.

Oikaisuviranomainen

Oikaisua haetaan paatdsotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.
Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki

Kirjaamo

Frenckellinaukio 2 B, PL 487

33101 Tampere

Oikaisun voi lahettaa myos virallisen sahkdisen asioinnin lomakkeella osoitteessa
https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa tai sahkopostilla kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla Iahetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, 3 paivan kuluttua sahkopostin [ahettamisestd, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
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oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
16 mennessa. Oikaisuvaatimuksen Iahettaminen postitse tai sahkdisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.
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